FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ POZA LOKALEM/NA ODLEGtOSC
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac na ponizszy adres Dostawcy ustug tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy w ustawowym terminie
14 dni, ze skutkami opisanymi ponizej)

Data:

imie i nazwisko:
adres:

firma: Firma Produkcyjno-Ustugowo-Handlowa
»CZAJEN“ Krzysztof Czaja

adres: 3 Maja 12, 39-300 Mielec

fax. 17 250 60 10

e-mail:  bok@czajen.pl

Niniejszym odstepuje od umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z dnia:

podpis Abonenta

INFORMACJE NA TEMAT PRAWA | SKUTKOW ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej poza lokalem/na odlegto$¢ w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo na adres wskazany w
formularzu informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panistwu prawa odstgpienia przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy lub w tym czasie ztozyli Paristwo oswiadczenie o odstgpieniu w naszym Biurze Obstugi Klienta, przy ulicy 3-go Maja w Mielcu
(39-300). Po uptywie powyzszego, 14 dniowego terminu tracg Panstwo prawo do wykonania prawa do odstgpienia.

2. Moga Panstwo skorzystac z wzoru powyzszego formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

3. W razie dokonanego przez Panstwa odstgpienia, Dostawca ustug co do zasady zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych od
Panstwa ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Jesli
jednak na czas obowigzywania umowy udostepniliSmy Panstwu jakikolwiek sprzet, czy urzadzenia np. router, mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem dokonanych przez Panstwa ptatnosci do czasu ich otrzymania z powrotem lub dostarczenia przez Panstwa dowodu ich
odestania.

4. Zwrotu pfatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte przy dokonaniu ptatnosci,
chyba ze ztozg Panstwo wniosek o dokonanie ptatnosci w inny sposdb, o ile nie bedzie to wigzato sie dla Panstwa z dodatkowymi
kosztami.

5. Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug lub wykonania instalacji badz aktywacji ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo za swiadczenia i ustugi wykonane do chwili odstgpienia od Umowy. W odniesieniu do
optat abonamentowych, zobowiazani bedziecie Paristwo do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu $wiadczenia ustugi.

6. Zasady zwrotu sprzetu i urzadzen, w tym koszty zwrotu i ich zuzycia, zawarte sa w § 8 udostepnionego Panstwu (na papierze lub przez
e-mail) regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

7. Jesli wraz z umowag zawarliscie Panstwo powigzang z nig umowe promocyjnego zakupu urzadzenia np. routera, to z chwilg odstgpienia
umowa ta wygasa, a zwrotu urzadzenia dokonujecie w taki sposéb jak w punkcie 6, a zwrotu ceny dokonamy jak w punkcie 3.

8. Jesli wyrazili Panstwo zgode na dostarczenie tresci cyfrowych (np. ustugi VOD) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, to
utraca Panstwo takie prawo.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem umowy.

Data i podpis Abonenta




INFORMACIJE Z ART. 12 USTAWY Z 30 MAJA 2014 O PRAWACH KONSUMENTA

Wypetniajgc obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r.

poz. 827), dalej Ustawa, informuje iz:

1) Zamierzacie Panstwo zawrze¢ umowe, ktdrej przedmiotem jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie ustugi internetowej, ustugi
telefonii i ustugi telewizji. Gtéwne cechy swiadczenia opisane sg w udostepnionym Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail)
wzorze umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (§ 1) i regulaminie swiadczenia ustug (§ 2).

2) Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu +48 17 250 60 00 lub faksu +48 17 250 60 10, badzZ poprzez e-mail: bok@czajen.pl.

3) Dane Operatora — Krzysztof Czaja prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Firma Produkcyjno Ustugowo Handlowa ,,CZAJEN” Krzysztof
Czaja z siedzibg w Mielcu (39-300) przy ul. 3-go Maja 12, NIP: 8171004262, REGON: 690243194

4) Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej sktadania znajdujg sie w § 11 udostepnionego Panstwu (na papierze lub
przestanym poprzez e-mail) wzoru regulaminu $wiadczenia ustug.

5) Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajdujg sie przede wszystkim w udostepnionym Panstwu (na papierze lub
przestanym poprzez e-mail) wzorze umowy (Zatacznik nr 1 Umowy) i cenniku, a takze w udostepnionym w ten sam sposéb wzorze regulaminu
Swiadczenia ustug i regulaminie promocji, jesli zawieracie Paristwo umowe na warunkach promocyjnych.

6) Sposdb i termin zaptaty za $wiadczone Panstwu ustugi oraz sposdb i termin spetnienia $wiadczen przez Dostawce ustug opisane sg odpowiednio
w § 6 udostepnionego Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzoru regulaminu $wiadczenia ustug i w § 3 udostepnionego w ten
sam sposob wzoru umowy.

7) Ustugi na rzecz Panstwa swiadczone bedg wedle wskaznikdw jakosci opisanych w § 3 udostepnionego Panstwu (na papierze lub przestanym
poprzez e-mail) wzoru regulaminu $wiadczenia ustug, i parametrow ustugi wybranej przez Panstwa, a jesli w ramach ustug zobowigzujemy sie
do dostarczenia Panstwu okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie wolny od wad fizycznych jak i prawnych. Sprzet ten bedziemy serwisowaé
(ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami opisanymi w § 14 udostepnionego Panstwu j.w. wzoru regulaminu swiadczenia ustug, gdzie
opisujemy takze pozostate ustugi serwisowe, ktére bedziemy swiadczyé na Panstwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy Panstwu, w tym na
warunkach promocyjnych, wéwczas objety jest on gwarancjg, zgodnie z dofaczong do niego kartg gwarancyjna.

8) Dostawca ustug nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym praktykom rynkowym.

9) Czas trwania umowy oraz sposob i przestanki wypowiedzenia umowy, jej przedtuzenia oraz minimalny czas trwania zobowigzan wynikajacych z
umowy opisane sa W § 4 i § 5 udostepnionego (na papierze lub przestanym poprzez e-mail) Paristwu wzoru umowy.

10) Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania umowy. Jezeli jednak w wyniku przeprowadzonej przez nas przed
zawarciem umowy weryfikacji Pafistwa wiarygodnosci ptatniczej, o czym mowa w § 5 udostepnionego (na papierze lub przestanym poprzez e-
mail) Panstwu wzoru regulaminu Swiadczenia ustug, uzyskamy informacje o jej negatywnym wyniku nie wykluczamy, ze zwrécimy sie do
Panstwa o ustanowienie zabezpieczenia. O kwocie zabezpieczenia poinformujemy wtedy przed zawarciem umowy.

11) Oprocz trybu sgdowego, majg Panstwo mozliwos¢ skorzystania z postepowania mediacyjnego lub przed sgdem polubownym, o ktérych mowa
w art. 109 i 110 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne, o czym mowa w § 11 udostepnionego Parnstwu wzoru regulaminu
Swiadczenia ustug.

12) Zgodnie z przepisem art. 2 pkt 5 ustawy o prawach konsumenta tres¢ cyfrowa to dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej.
Funkcjonalnosc tresci cyfrowych to mozliwe sposoby ich wykorzystywania. Tresci cyfrowe w ramach $wiadczonych Panstwu ustug sg przez nas i
wytwarzane i dostarczane Panstwu w przypadku gdy korzystajg Panstwo z nastepujgcych ustug dodatkowych:

a) VOD - tresciami cyfrowymi sg udostepniane Panstwu filmy i seriale. W ramach VOD mozecie Panstwo bez ograniczen ilosciowych ogladaé
wypozyczone/kupione przez Panstwa utwory za posrednictwem posiadanego przez Paristwa sprzetu (wtasnego albo udostepnionego przez
Dostawce ustug) w okreslonym czasie wskazanym w Panelu TV. Zabrania sie Panstwu nagrywania przedmiotowych utwordéw oraz ich
publicznego odtwarzania (dozwolone jest jedynie ich prywatne odtwarzanie). W celu ochrony przedmiotowych utworéw Dostawca ustug
stosuje nastepujace $rodki techniczne: kodowanie

b) EPG — tresciami cyfrowymi sg udostepniane Panstwu w formie komunikatéow na ekranie telewizora informacje na temat programéw
telewizyjnych dostepnych w ramach ustugi telewizji. W ramach EPG mozecie Panstwo bez ograniczen korzysta¢ z udostepnionych Panstwu
informacji. W celu ochrony przedmiotowych tresci Dostawca ustug stosuje nastepujgce srodki techniczne: kodowanie

13) Interoperacyjnos¢ tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i oprogramowaniem w rozumieniu ustawy o prawach konsumenta oznacza
rodzaj sprzetu i oprogramowania jaki niezbedny jest do korzystania z tresci cyfrowych.

a) VOD —w celu korzystania z ustugi VOD konieczne jest posiadania telewizora o standardzie Audio/Video 576i umozliwiajgcego korzystania z
udostepnionego Panstwu dekodera.

b) EPG —w celu korzystania z ustugi EPG konieczne jest posiadania telewizora o standardzie Audio/Video 576i umozliwiajgcego korzystania z
udostepnionego Panstwu dekodera.

Potwierdzam otrzymanie niniejszego dokumentu przed zawarciem umowy.

Data i podpis Abonenta



